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Roteiro de entrevista para auxiliar no mapeamento de dados pessoais

1. Introducgao:

a) Apresente-se ao entrevistado e faca uma introducao para o entrevistado,
sobre o objetivo da entrevista, qual seja,a de coletar informagdes para a
elaboracdo de futuro mapeamento de dados pessoais tratados
pelos/pelas 6rgaos/entidades municipais.

b) Pergunte sobre o conhecimento que tem da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e se o 6rgao/entidade em que trabalha ja se adequou as
exigéncias da lei.

c) Pergunte sobre o conhecimento da existéncia de termos de uso e
politica de privacidade vigentes e que, porventura, utilizados pelo
orgao/entidade em que trabalha.

2. Coleta de Informacgdes de ldentificagao:

a) Peca ao entrevistado para fornecer informacbdes basicas de sua
identificacdo, como nome completo, matricula, lotagdo e seu enderego
de e-mail e/ou numero de telefone para futuros contatos, bem como
descrever brevemente suas responsabilidades no &rgéo/entidade
municipal.

b) Pergunte ao entrevistado se o oérgao/entidade municipal possui
encarregado de dados e comité de privacidade instituido;

c) Pergunte se ha ou ndo operadores de dados envolvidos nos tratamentos
de dados pessoais. Se houver, devera ser indicado, bem como em que
fase do tratamento de dados pessoais (coleta, retencdo, processamento,
compartilhamento e eliminagao), o operador atua.

3. Dados pessoais em sistemas, aplicativos, servigos e/ou fluxos de
processo:

a) Pergunte ao entrevistado quais sistemas, aplicativos, servigos ou fluxos
de processos sao utilizados nas atividades nos d&rgaos/entidades
municipais, como, por exemplo, sistemas de gestdo, plataformas de
comunicacao, sistemas de armazenamento de documentos, entre
outros.

b) Peca ao entrevistado que liste quais dados pessoais sao coletados e
armazenados por esses sistemas, aplicativos, servicos ou fluxos de
processos.
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c)

Pergunte como esses dados sdo coletados? (por exemplo, formularios
online, documentos fisicos, etc.). Quais sdo as fontes desses dados?
(por exemplo, o préprio servidor publico, outras instituigdes, etc.).

Pergunte como os dados pessoais sdo processados em sua area de
atuagao? (por exemplo, armazenamento, analise, compartilhamento,
etc.)

Existem processos manuais envolvidos no processamento de dados
pessoais? Se sim, descreva-os brevemente.

Ha compartilhamento desses dados pessoais com outras unidades ou
servidores? Com quais unidades? Sob que justificativa (finalidade)?

Ha transferéncia internacional de dados, notadamente por meio do uso
de nuvens de dados (Google Drive, OneDrive, Dropbox, entre outros)?
Se sim, descreva-os brevemente.

Existem acordos formais (convénios, acordos de cooperagao, contratos
ou demais instrumentos administrativos) estabelecidos para o
compartilhamento de dados pessoais? Se sim, descreva-os brevemente.

Pergunte ao entrevistado se ha norma relativa ao prazo de retencéo dos
dados pessoais tratados.

Pergunte como é garantida a exclusdo segura de dados pessoais
quando ndo sdo mais necessarios?

Uso de dispositivos eletronicos:

Pergunte ao entrevistado se ha utilizagcdo de dispositivos eletronicos
para atuacdo institucional, como smartphones institucionais, tablets,
computadores, entre outros. Ndo € preciso listar smartphones de uso
pessoal. Caso haja notebooks usados para fins institucionais, eles
também devem ser listados.

Seguranga de dados pessoais:

Pergunte ao entrevistado se existe alguma politica de seguranca da
informacdo, manual de procedimentos ou normativo para o tratamento
desses dados pessoais no orgao/entidade municipal, e, se existir, se é
atualizada periodicamente? Caso nao exista, pergunte se ele tem
ciéncia acerca da Politica de Seguranca da Informacdo Prefeitura,
constante da Deliberagao n° 001 de 28 de Margo de 2018 do Comité de
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b)

Governanga da Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo -—
CGTIC-Rio, e se os procedimentos constantes desta Politica sao
seguidos.

Pergunte ao entrevistado se eles ja receberam treinamentos ou
orientagdes sobre seguranca da informacdo e protecdo de dados
pessoais.

Pergunte quais medidas de seguranca séo implementadas para proteger
os dados pessoais em sua area de atuagéo (por exemplo, criptografia,
controle de acesso, etc.).

Pergunte como sao tratadas as violagdes de seguranga envolvendo
dados pessoais na sua area. Existe um processo estabelecido para lidar
com essas situacdes?

6. Conclusao:

a)

Agradeca o entrevistado por sua participagdo e esclarega que as
informacdes coletadas serdo utilizadas apenas para fins de
aprimoramento para futura elaboracdo de mapeamento de dados
pessoais dos/das 6rgaos/entidades municipais.

Pergunte ao entrevistado se eles tém alguma pergunta ou preocupagéo
adicional sobre o uso de seus dados pessoais pela Administracdo
Publica.



