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Introducao

Este documento tem como objetivo apresentar os trabalhos desenvolvidos
pelo Grupo de Trabalho (GT) “Como os municipios podem envolver a comunidade
na protecdo de dados pessoais: escuta ativa, linguagem acessivel e transparéncia
como bases da educagdo e do engajamento na LGPD”, realizados entre agosto e
outubro de 2025. O estudo aqui delineado da continuidade as atividades do GT
“Empoderamento cidaddo: analise das melhores praticas em conscientizagdo sobre
a protecdo de dados pessoais e mecanismos de enfrentamento a vulnerabilidade
social pela perspectiva da protecdo dos dados pessoais e da privacidade’,
desenvolvido em 2024.

Na ocasido, constatou-se que a consolidagao do direito a protegcdo de dados
pessoais constitui elemento estruturante para a construgdo de uma sociedade mais
equitativa. Ressaltou-se que a previsao constitucional desse direito, aliada a
promulgacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)', representa marco
normativo relevante; entretanto, sua efetividade depende da implementagdao de
iniciativas continuas de conscientizacdo e educacdo, sobretudo voltadas a grupos
em situacdo de vulnerabilidade social. Nesse contexto, destacou-se que os
mecanismos de participagdo publica, ao ampliarem o didlogo e a escuta ativa,
assumem papel central para que politicas regulatérias incorporem a diversidade de
experiéncias e necessidades concretas da populacgao.

A analise conduzida em 2024 demonstrou que a adaptacéo de estratégias de
conscientizagao as especificidades de cada comunidade potencializa a difusao do
conhecimento e fortalece a capacidade cidada de atuagdo no campo da protecao de
dados. Concluiu-se, portanto, que o enfrentamento das desigualdades
informacionais exige n&o apenas marcos legais, mas também o fortalecimento do
empoderamento cidadao e a ampliagdo de canais participativos robustos e
inclusivos, assegurando que a protegcdo de dados pessoais se afirme como um

direito fundamental efetivamente exercido por todos.

" BRASIL. Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispbe sobre a protegdo de dados pessoais e
altera a Lei n°12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Diario Oficial da Unido:
Brasilia, DF, 14 ago. 2018. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/Iei/113709.htm



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm?utm_source=chatgpt.com

Nesse novo esforgo, o GT buscou dialogar com profissionais e entidades
representativas de comunidades vulneraveis?, com o intuito de identificar modelos e
estratégias de engajamento que, a partir das experiéncias apresentadas,
permitissem esbocar um protocolo de atuacdo da Prefeitura do Rio de Janeiro no
ambito do Conselho Municipal de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade
(CMPDP). Para alcangar esses objetivos, foram realizadas leituras de referéncias na
literatura especializada e, posteriormente, organizado encontro com representantes
locais, cuja ata se encontra anexa. Os resultados desse processo sao apresentados
na sequéncia deste documento.

O relatdrio é fruto da cooperacao entre Ana Paula Vasconcellos, Bruno Bruno
e Hannah Luz, representantes de 6rgaos publicos do Rio de Janeiro; Arthur Almeida,
Horrara Moreira, José Lopes, Mariana Palmeira e Willian Coelho, representantes de
entidades da sociedade civil com atuagdo comprovada relacionada a protecédo de
dados pessoais; e Erica Bakonyi, representante de instituicbes cientificas,
tecnologicas e de inovagédo atuantes no ambito do Municipio do Rio de Janeiro,
todos designados membros do CMPDP, pelo Decreto Rio n° 53489/2023 e
Resolugdo SMIT "P" n.° 7, de 11 de Junho de 2024.3

Apresentacao do problema

Em um contexto de crescente datificacdo, no qual potenciais abusos podem
incidir sobre multiplos ambitos da vida individual - incluindo a esfera da privacidade,
as praticas de consumo e negocios, bem como as interagdes com o Estado -, a falta
de transparéncia por parte dos agentes de tratamento e a baixa compreensao dos
individuos sobre os riscos envolvidos ampliam a exposi¢cao a danos. Acrescem-se a
esse cenario multiplas vulnerabilidades (sociais, econbémicas, fisicas, psiquicas e

juridicas), associadas a exclusdo e a baixa literacia digital, fatores que intensificam

2 As vulnerabilidades podem decorrer de fatores diversos e, portanto, serem classificadas de muitas
maneiras e coexistir, variando em grau conforme o contexto e o individuo. Dentre essas possiveis
classificagbes, mencionam-se: (i) a vulnerabilidade social, quando atrelada a auséncia ou
precariedade dos direitos sociais; (ii) a vulnerabilidade econémica e/ou fatica, relativa as fragilidades
socioecondmicas, estruturais e conjunturais; (iii) a vulnerabilidade técnica, referente a falta de
conhecimento especializado sobre o objeto da relagédo (o direito a prote¢cdo dados pessoais); e, (iv)
vulnerabilidade juridica, associada ao desconhecimento de direitos e deveres, bem como de
dindmicas de mercado e economia (KHOURI, Paulo R. Roque A. Direito do consumidor na sociedade
da informacgdo. Sdo Paulo, SP: Almedina, 2022).

% Municipio do Rio de Janeiro, 2023.



as assimetrias no exercicio de direitos e reforgam a urgéncia de politicas voltadas a
conscientizacao, inclusao e protecao de dados pessoais.

O modelo social e regulatério vigente, ancorado em referenciais teoricos
hegemonicos, contribui para a perpetuagdo de uma “perversidade estrutural™,
manifestada em um cenario de “ecocidio planetario” e “apartheid global”’, marcado
pela destruicdo de recursos em beneficio de privilégios raciais e econdmicos.® Entre
as respostas possiveis a esse desafio estrutural e institucional, destaca-se a
participagdo popular. Essa interlocugao com diferentes subjetividades, considerada
em meio a obstaculos recursais, espaciais e burocraticos, constitui instrumento
relevante para a minimizagao das assimetrias de poder.

O envolvimento e a participagao cidada - tanto de especialistas quanto de
grupos minoritarios - contribuem para reforcar a legitimidade dos processos
decisorios, conferindo-lhes fundamentagcdo mais soélida, adequacédo e aceitacao
social.® A luz da literatura sobre processos de decis&o regulatéria, observa-se que a
efetividade da participagcao popular requer que os individuos ou grupos interessados
estejam cientes do objeto da consulta, compreendam de que maneira seus
interesses especificos poderdo ser afetados, sintam-se confortaveis com o formato
do ambiente de deliberagao, disponham de recursos e conhecimentos técnicos para
responder as demandas e, quando necessario, possuam capacidade efetiva de
influenciar o 6rgao regulador.’

Dada a complexidade de acessar chamadas publicas, compreender os
sistemas disponiveis e se familiarizar com os ambientes de deliberacdo - o que
envolve linguagem, afetos e identificacdo -, bem como a exigéncia de competéncias
técnicas, a participagao tende a advir majoritariamente de grupos de interesse, como
associagdes, organizagdes ndao governamentais, grandes escritorios de advocacia e

entidades publicas. Quando ocorre em carater individual, apresenta-se de forma

4 SILVA, Denise Ferreira da. Homo modernus: para uma ideia global de raga. Tradugdo de Jesss
Oliveira e Pedro Daher. 1. ed. Rio de Janeiro: Cobogd, 2022.

5 Muindi, Fanuel Muindi. Twin Killers - Dispatches Against Global Apartheid & Planetary Ecocide.
SFPTML, 2023.

& COGLIANESE Cary. Citizen Participation in Rulemaking: Past, Present and Future. Duke Law

Review, vol. 55, n. 5, 2005, p. 943-968. Disponivel em:
https://scholarship.law.duke.edu/dlj/vol55/iss5/2/; OECD. OECD Regulatory Policy Outlook 2021.

OECD Publishing. Paris, 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.1787/38b0fdb1-en.
" KERWIN, C; FURLONG, S. R. Rulemaking: how government agencies write law and make policy. 5.
ed. SAGE Publications, 2018.



marginal e, em regra, com reduzido poder de influéncia em comparagdo as
manifestagdes de coletividades mais estruturadas.®

Inclusive, ainda que se reconhega o crescimento do engajamento coletivo e
individual decorrente da adogao de processos eletrbnicos de producdo normativa, a
participacdo permanece seletiva. Esse fendmeno de auto selecdo compromete a
representatividade, e o ambiente virtual, longe de garantir inclusdo, pode configurar
espaco tendencioso ao privilegiar grupos mais informados e organizados, capazes
de dominar os discursos e enviesar as deliberagdes.®

Diante dessas consideragdes, e em conformidade com os preceitos legais da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), iniciativas que promovam a participagao
tornam-se necessarias para reduzir desigualdades no acesso a informagao e
assegurar um ambiente em que principios democraticos, como a inclusao social,
sejam valorizados. Na busca por modelos bem-sucedidos de aproximagdo com
grupos vulneraveis, foram analisadas pesquisas empiricas e realizados encontros

destinados a troca de experiéncias.

Benchmark / Boas Praticas

A intensificagcdo da datificacdo da vida social amplia riscos a privacidade, ao
consumo, ao trabalho e as interagdes com o Estado, sobretudo em contextos de
vulnerabilidade que aprofundam as assimetrias no exercicio de direitos. Os modelos
regulatorios tradicionais mostram-se insuficientes para enfrentar tais desigualdades,
0 que exige respostas mais inclusivas. Entre elas, a participagao cidada surge como
mecanismo fundamental para legitimar processos decisorios e reduzir assimetrias de
poder. Este capitulo, portanto, discute perspectivas e caminhos para a promog¢ao de
encontros e didlogos voltados a prote¢ao de dados pessoais e a inclusao social.

Revisitando a literatura sobre participagdo social no processo regulatério,
observa-se que os possiveis formatos incluem ambientes interativos, como

mesas-redondas e reunides informais, bem como audicdes e deliberacbes com

8 Ibidem.

® DELIGIAOURI, A.; SUITER, J. A policy impact tool: measuring the policy impact of public
participation in deliberative e-rulemaking. Policy & Internet, vol. 13, n. 3, 2021, p. 349-365. Disponivel
em:

hitps://www.researchgate.net/publication/351156980_A_policy_impact_tool _Measuring_the_policy_im
pact of public participation in deliberative e-rulemaking.
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representantes do 6rgéo e de partes interessadas externas. Esses espagos podem
ser organizados em comités consultivos de tematicas especificas e, em alguns
casos, assumir formatos de negociagao e busca de consensos - tanto no ambiente
virtual quanto no presencial.®

Mais do que a escolha do formato, autores recomendam avaliar previamente
quais capacidades sao necessarias para que os envolvidos possam efetivamente
engajar e participar. Também se destaca a importancia de identificar os mecanismos
mais adequados para desenvolver essas capacidades, reconhecendo formas plurais
de conhecimento e estilos diversos de comunicagao, além de garantir flexibilidade
para remodelar as estratégias de acordo com as demandas do publico-alvo.™

Com base em experiéncias reportadas em projetos sociais e educacionais
com grupos vulneraveis, verificam-se dois desafios recorrentes: a heterogeneidade
dos publicos envolvidos e a resisténcia inicial dos participantes.’? A heterogeneidade
decorre da diversidade populacional e dos diferentes perfis de vulnerabilidade - por
exemplo, pessoas com niveis variados de escolaridade e com necessidades e
expectativas diversas em relacdo aos topicos trabalhados. Esse quadro impde a
flexibilidade na conducdo das oficinas, permitindo adaptacdes de conteudos e
metodologias conforme a demanda do grupo envolvido.™

O segundo desafio refere-se a resisténcia, associada a sentimentos de

desconfiangca e a reagdes negativas decorrentes de experiéncias anteriores, muitas

' BALLA, Steven J. Between Commenting and Negotiation: the contours of public participation in
agency rulemaking. Journal of Law and Policy, vol 1, n., 1, 2004, p. 51-94. Disponivel em:
https://kb.osu.edu/server/api/core/bitstreams/16abb80d-32ff-5fc1-86eb-f0772161cec5/content.

" FARINA, C. R.; EPSTEIN, D.; HEIDT, J.; NEWHART, M. J. Regulation Room: Getting "More, Better"
Civic Participation in Complex Government Policymaking. Cornell e-Rulemaking Initiative Publications.
Paper 16, 2013. Disponivel em: http://scholarship.law.cornell.edu/ceri/16.

2 BRITO, L. et al. Mapeando Iniciativas de Literacia de Dados em Favelas do Rio de Janeiro e
Regides Vizinhas. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE SISTEMAS COLABORATIVOS (SBSC), 19., 2024,
Salvador/BA. Anais [...]. Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computacdo, 2024. p. 157-166; DA
GUIA, H. F. C. Educagéo, disciplina e engajamento no ensino fundamental: desafios e estratégias
docentes em contextos de vulnerabilidade social. Aracé, v.7, n. 5, p. 23005-23014, 2025; FRANCO,
D. M. M. et al. Percepgdes de liderangas comunitarias sobre a saude da populagdo em situagéo de
rua. Revista de Saude Publica do Parana, v. 8, n. 2, e1056, 9 jun. 2025; PELISSARO, I. A. B. et al.
Aprendizagem autébnoma e significativa: metodologias ativas e tecnologia educacionais. Revista
Missioneira, v.27, n.4, p.133-140, 10 jun. 2025; SILVA, O. A. et al. Extens&o universitaria em
comunidades vulneraveis: experiéncias do Projeto Bons Vizinhos e uma extensionista EAD na
comunidade Pogo da Draga, Fortaleza (CE). READ: Revista de Ensino a Distancia, v. 1, n. 1, p. 3-13,
jan./mar. 2025; SOARES, M. F. N. et al. Atividades de extensdo com populagdes vulneraveis:
aprendizados e desafios na atencado primaria a saude. Revista Multidisciplinar, v. 37, n. 3, p. 1-10,
2024; VIEIRA, K. R. et al. Estratégias de comunicacgao inclusiva: promovendo a participagdo de todos.
Revista Missioneira, v. 27, n. 2, p. 95-105, 4 maio 2025.

'3 Ibidem.




vezes relacionadas a atuacao do Estado ou das forgas policiais nas comunidades.
Também se incluem nesse contexto caréncias afetivas, simbdlicas e linguisticas.

Para superar tais barreiras, o acolhimento e a escuta ativa constituem praticas
centrais. Metodologias ativas e ludicas devem reconhecer os participantes como
sujeitos da linguagem, valorizando seus repertorios linguisticos e culturais. A
producdo de sentidos e a construgdo coletiva de saberes, ancoradas em praticas
sociais significativas, fortalecem o engajamento. Resultados positivos também foram
observados no uso de materiais audiovisuais e em parcerias com organizagcdes
locais, como grupos de apoio e instituigdes religiosas.™

Outro recurso identificado foi a fragmentacdo dos encontros, com vistas a
construir lagos e relacdes de confianga. Nessas ocasides, destacam-se dinamicas
de grupo, simulagdes de situagdes cotidianas e atividades praticas que estimulam
reflexbes e a troca de experiéncias. Tais estratégias sédo eficazes tanto para o
aprendizado técnico dos facilitadores quanto para o fortalecimento dos vinculos
entre os participantes. Para que o processo seja exitoso, recomenda-se que a
evolugao seja gradual: do basico ao mais complexo (por exemplo, de simulagdes de
entrevistas de emprego até cursos profissionalizantes).

Os estudos analisados também enfatizam a relevancia de convidar e
incentivar a contribuicao dos participantes em todas as fases do programa ou projeto
— desde o planejamento até o monitoramento —, reforgando o protagonismo e
garantindo o engajamento. O reconhecimento dos saberes e das experiéncias locais
como elementos centrais dos processos de aprendizagem exige praticas
pedagogicas que dialoguem com a realidade periférica, promovendo a valorizagao
da inteligéncia coletiva.

Em sintese, os principais ensinamentos extraidos da literatura consultada
para a elaboragao deste relatorio séo:

- Adocéao de pedagogia ativa, critica e inclusiva, centrada no protagonismo dos
participantes;

- Acolhimento e escuta ativa e sensivel por parte dos facilitadores;

- Engajamento do publico-alvo em todas as fases do projeto ou programa;

- Estratégias metodoldgicas flexiveis, adaptaveis as experiéncias vividas pelos

participantes;

4 Ibidem.



- Abordagens intersetoriais que favoregam a autonomia e a reinsergéo e
capilarizagao social.

ApOs essa fase de leituras, realizou-se uma reunido em 10 de setembro (ata
anexa) com o objetivo de dialogar sobre os resultados identificados e conhecer
experiéncias praticas de profissionais com atuagdo direta junto aos grupos
vulneraveis. Estiveram presentes representantes da administragao publica local, da

sociedade civil e de instituicbes de ensino superior. Abaixo, alguns registros

fotograficos autorizados, sem identificagao nominal.

Ao longo da reunido, discutiu-se sobre os principais desafios para a
efetivagdo do direito a protegdo de dados pessoais e da privacidade em contextos
de vulnerabilidade social. Destacaram-se os limites cognitivos, epistémicos e
econbmicos que dificultam a participagado cidada, bem como a exclusao digital, a
desigualdade de acesso a informagao e as barreiras sociodemograficas que afastam
determinados grupos das discussdes regulatérias. Foi salientado que, muitas vezes,
falta as instituicbes publicas um planejamento estruturado de participacdo social,
com definicao prévia de formatos, canais de consulta e estratégias de comunicagao
com a populacao afetada.

Um ponto recorrente foi a constatacdo de que nao basta aproximar os
cidaddos por meio de convites ou consultas. E necessario oferecer orientacéo,
linguagem acessivel e formatos de engajamento que valorizem saberes locais e
cotidianos. Nesse sentido, reforgcou-se a importancia de criar condicbes para que a
participagdo va além do desabafo e se traduza em insumos concretos para a

formulacdo de politicas publicas. Ressaltou-se, ainda, que a construgédo de



confianga passa pelo envolvimento de liderangas comunitarias, capazes de mediar
processos de consulta e de fortalecer a efetividade da comunicacgao.

Também foram apontadas dificuldades enfrentadas pela administracdo
publica local, como a alta rotatividade de equipes e os desafios de integragdo de
novos servidores, fatores que comprometem a continuidade das politicas publicas.
Destacou-se, contudo, a relevancia de iniciativas recentes voltadas a padronizagao
de procedimentos e ao fortalecimento da cultura institucional de protecéo de dados.

Por fim, destacou-se que, apesar dos desafios, as reflexdes e propostas
apresentadas durante a reunido convergem com os achados ja identificados na
literatura, o que confere maior robustez e seguranga as conclusdes deste trabalho.
Essa convergéncia evidencia que praticas promissoras vém sendo sistematicamente
apontadas como capazes de ampliar a participacdo social, reduzir assimetrias e
fortalecer a protegcdo de dados pessoais. O encontro encerrou-se reforgando a
importancia da atuagédo conjunta entre administragao publica, academia e sociedade
civil para enfrentar barreiras estruturais e consolidar politicas de participacéo publica

mais robustas, inclusivas e representativas da diversidade social.

e Casos praticos explorados na reuniao

Diante dessa convergéncia entre literatura e discussdes realizadas, os
exemplos mencionados na reunido serdao analisados a seguir, com o0 objetivo de
apresentar, de forma sistematica, como tais experiéncias contribuem para
compreender os desafios e delinear caminhos para a efetivagcdo da participacao

social na prote¢cao de dados pessoais.

l. missdo Nacional Incorporaca Tecnologias no Sistema Uni
de Saude (Conitec)™

> BRASIL. Lei n. 12.401, de 28 de abril de 2011. Altera a Lei n. 8.080/1990 para dispor sobre a
assisténcia terapéutica e a incorporacdo de tecnologia em saude no ambito do SUS. Diario Oficial da
Uniao, Brasilia, 28 abr. 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L 12401 .htm); BRASIL. Fluxo de
incorporagdo de tecnologias no SUS segue etapas criteriosas. Ministério da Saude / Governo do
Brasil, 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2020/novembro/fluxo-de-incorporacao-de-tecnologia

s-no-sus-segue-etapas-criteriosas; TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO (TJSP). A
Comissdo Nacional de Incorporagéo de Tecnologias no SUS (CONITEC) e o processo de constituicdo
ou alteragao de PCDT. [S.1], s.d. Disponivel em:

https://www.tjsp.jus.br/NatJus/NatJus/BibliotecaView?codigoNoticia=60127&pagina=1
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https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2020/novembro/fluxo-de-incorporacao-de-tecnologias-no-sus-segue-etapas-criteriosas
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2020/novembro/fluxo-de-incorporacao-de-tecnologias-no-sus-segue-etapas-criteriosas
https://www.tjsp.jus.br/NatJus/NatJus/BibliotecaView?codigoNoticia=60127&pagina=1
https://www.tjsp.jus.br/NatJus/NatJus/BibliotecaView?codigoNoticia=60127&pagina=1

A Comissdo Nacional de Incorporacéo de Tecnologias no Sistema Unico de
Saude (Conitec), instituida pela Lei n°® 12.401/2011, tem como fung¢ao assessorar o
Ministério da Saude na analise sobre a incorporagao, exclusdo ou modificagdo de
medicamentos, procedimentos e equipamentos no SUS. Além de avaliar critérios
técnicos de eficacia, seguranga, efetividade e impacto econémico e social das
tecnologias em saude, a Comissdo € responsavel por elaborar ou revisar os
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), que orientam diagnésticos e
tratamentos.

Nesse processo, a participagado social ocupa lugar central, especialmente por
meio das consultas publicas. Ao incluir o olhar dos pacientes e suas vivéncias
cotidianas com determinada doenga, o debate se enriquece e complementa as
evidéncias cientificas. As contribui¢des recebidas sdo sistematizadas e integradas
aos relatérios técnicos que subsidiam a decisdo final. Apos a deliberacdo da Conitec
e a manifestacdo do Ministério da Saude, a eventual incorporagdo de novas
tecnologias deve ser efetivada em até 180 dias, assegurando que as demandas

sociais se traduzam em politicas publicas de saude mais responsivas e inclusivas.

II. Censo Demografico 2022: quilombolas'®

O Censo de 2022 representou um marco historico ao incluir, pela primeira
vez, informacdes especificas sobre a populagéo quilombola, abrangendo aspectos
demograficos, territoriais e socioeconémicos. Essas comunidades sao constituidas
por descendentes de grupos que resistiram ao regime escravocrata e que, ao longo
do tempo, consolidaram territorios préprios, preservando vinculos historicos, sociais

e culturais.

'® QUEIROZ, Christina. Censo de 2022 revela mapeamento inédito da populagdo quilombola. Revista
Pesquisa FAPESP, 27 jul. 2023. Disponivel em:
https://revistapesquisa.fapesp.br/censo-de-2022-revela-mapeamento-inedito-da-populacao-quilombol
al; IBGE — AGENCIA DE NOTICIAS. Censo 2022: populacdo quilombola é mais jovem do que
populagdo total do pais. Agéncia de Noticias IBGE, 3 maio 2024. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/39933-censo-
2022-populacao-quilombola-e-mais-jovem-do-que-populacao-total-do-pais; BRASIL. Populagéo
quilombola é de 1,3 milh&o, indica recorte inédito do Censo. Governo do Brasil — Ministério da
Cidadania / Assisténcia Social, 27 jul. 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2023/07/populacao-quilombola-e-de-1-3-milhao-ind
ica-recorte-inedito-do-censo.
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https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/39933-censo-2022-populacao-quilombola-e-mais-jovem-do-que-populacao-total-do-pais
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A inclusdo dessa investigagdo produziu dados essenciais para a formulagao
de politicas publicas e para o fortalecimento da protecdo de direitos humanos,
possibilitando a visibilidade de uma realidade até entdo negligenciada. Para
assegurar a legitimidade e a precisdo do levantamento, o processo contou com a
participacao ativa de liderangas locais, responsaveis por apoiar a identificacdo das

comunidades e acompanhar o trabalho dos recenseadores. Precisamente:

Para a realizacdo desse trabalho pioneiro, o IBGE contou com parte
expressiva do quadro institucional de servidores, em seus multiplos saberes
e atribuigcbes, estabeleceu parcerias com diversos 6rgaos e entidades, como
o Fundo de Populagao das Nagdes Unidas (United Nations Population Fund -
UNFPA), o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria - Incra, a
Fundacgéo Cultural Palmares - FCP, o Ministério da Igualdade Racial, entre
outros, e beneficiou-se do acompanhamento permanente da Coordenagao
Nacional de Articulagdo das Comunidades Negras Rurais Quilombolas -
Conaq, garantindo-se o direito de consulta livre, prévia e esclarecida aos
quilombolas em todas as etapas da operacao censitaria, conforme disposto
nas recomendacgdes internacionais sobre a produgao de estatisticas para
populacdes etnicamente diferenciadas.!”

lll.  Geracéo Cidada de Dados (GCD)"

A “Geragado Cidada de Dados” - tradugdo da expressdo inglesa citizen
generated data - constitui um movimento voltado a enfrentar a invisibilidade de
grupos periféricos, a insuficiéncia das estatisticas oficiais e a busca, pela sociedade
civil, de alternativas para complementar bases publicas diante da escassez de
informagdes disponiveis. Trata-se de um processo de coleta de dados realizado de
forma coletiva, com carater ativista e finalidade objetiva, disponibilizado em formato
aberto e publico, no qual os participantes estdo conscientes do propdsito e do uso
das informacgdes produzidas.

Esse movimento se sustenta em quatro pilares fundamentais: a natureza
coletiva da producdo dos dados; a abertura e transparéncia do processo; a

vinculagdo a participacdo politica; e a consciéncia dos sujeitos envolvidos.

Experiéncias desenvolvidas pelo GCD ilustram essa pratica. Sao exemplos

7 BRASIL. Censo Demografico 2022: quilombolas: primeiros resultados do universo. Rio de Janeiro:
IBGE, 2023. 125 p. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102016.pdf

'8 SILVA, Fabio. Mas o que € geragdo cidadd de dados? Medium (Data Labe), publicado
originalmente em 7 ago. 2017. Disponivel em:
https://medium.com/data-labe/mas-o-que-%C3%A9-gera%C3%A7%C3%A30-cidad%C3%A3-de-dado
s-fdac93c8fd70; DATALABE. Geragao cidada de dados. [S. |.]: DataLabe, [s. d.]. Disponivel em:

https://datalabe.org/geracao-cidada-de-dados/.
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iniciativas como a de mapeamento da violéncia armada (“Fogo Cruzado™®), de
sistematizacdo de denudncias anénimas contra abusos institucionais (“DefeZap™®) e
de identificacdo de caréncias de infraestrutura urbana em territérios vulneraveis,

precisamente, saneamento basico na Maré (“CoCozap”?').

IV. Politica de Cookies (data labe)?

Um exemplo que ilustra a adaptagdo da linguagem técnica as realidades
plurais é a proposta do grupo data_labe para explicar a “politica de cookies”. Para
tornar acessivel o conceito de cookies - pequenos arquivos de texto que sites
armazenam nos dispositivos dos usuarios para registrar informagbées como
preferéncias, logins e dados de navegagédo® -, foi criada a analogia da “vizinha
fofoqueira”, apresentada em diferentes variagdes conforme o grau de intrusividade

do rastreamento.

o Rayannee!
Vai pra onde toda
bonita assim ’?

BELIINHOS
DELUZ E AXE

' FOGO CRUZADO. Mapa dos Grupos Armados. [S. |.]: Fogo Cruzado, [s. d.]. Disponivel em:

https://fogocruzado.org.br/mapadosgruposarmados

2 MARQUES, Elvis. DefeZap: servigo de denuncias de violéncia policial no RJ. Revista Casa Comum,
10 maio 2022. Disponivel em:
https://revistacasacomum.com.br/defezap-servico-de-denuncias-de-violencia-policial-no-rj/

21 DATALABE. CoCozap. [S. .]: DataLabe, [s. d.]. Disponivel em: https://datalabe.org/cocozap/

22 DATALABE. Politica de cookies. [S. I|]: DataLabe, 17 maio 2022. Disponivel em:

https://datalabe.org/cookies/
2 KASPERSKY. What are Internet cookies and what do they do? Kaspersky Resource Center, [s.l.], 5

mai. 2025. Disponivel em: https://www.kaspersky.com.br/resource-center/definitions/cookies
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V. TECNOGOLPE*

O “TECNOGOLPE” é um jogo desenvolvido para estimular a reflexdo sobre
como a inteligéncia artificial pode potencializar golpes virtuais e, ao mesmo tempo,
alertar comunidades sobre esses riscos. A iniciativa € uma adaptagao do data labe
para a exposi¢ao “Have you been scammed?”, que integra o projeto internacional
“Supercharged by Al”, promovido pela Tactical Tech em parceria com o Density
Design Lab. O projeto busca fomentar, em mais de 50 bibliotecas ao redor do
mundo, debates sobre os impactos da inteligéncia artificial no agravamento de
problemas sociais.

Disponivel gratuitamente, o jogo promove conversas sobre segurancga digital
em linguagem acessivel. Cada carta apresenta situagdes recorrentes de fraude,
como clonagem de voz para solicitar dinheiro, cobrangas falsas ou links maliciosos.
O baralho estd estruturado em quatro eixos que refletem as estratégias mais
comuns dos criminosos: a agao rapida, no qual se pressionam decisdes sem tempo
para reflexdo; a conquista de confianga, simulando contatos préximos ou
representantes de empresas conhecidas; a chamada de atencgao, utilizando iscas
como prémios falsos ou promocgoes irresistiveis; e pressao sobre a vitima, insistindo

em uma resposta imediata com base no medo ou na sensagéo de perda.?®

VI. Dia da Cidadania Digital®®

O “Dia da Cidadania Digital” € uma iniciativa da Secretaria Municipal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Rio de Janeiro, realizada por meio das “Naves do

Conhecimento”. Trata-se de uma agéo estratégica voltada a promogéo da inclusao

2 DATALABE. Caiu no golpe? [S.l]: DataLabe, 23 jul. 2025. Disponivel em:

https://datalabe.org/caiu-no-golpe/
% FURTADO, Marcos. Tecnogolpes: jogo de cartas criado na Maré ensina a identificar fraudes

d|g|ta|s Extra - Corre de Cria, 2025 Dlspomvel em:

nsina-a- |dent|f|car-fraudes -digitais.ghtml
% PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO. Naves do Conhecimento promovem o Dia da Cidadania

Digital com serwgos gratu:tos para a populagao Publlcado em: 04 fev. 2025 Dlspomvel em:
fei I h

-com-serwcos gratuitos-para-a-populacao/; PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO. Nave do

Conhecimento promove Dia da Cidadania Digital em seis unidades. Publicado em: 08 mai. 2023.
Disponivel em:
https://prefeitura.rio/ciencia-e-tecnologia/nave-do-conhecimento-promove-dia-da-cidadania-digital-em-

seis-unidades/
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digital, que vai além do acesso a dispositivos ou a internet: representa inclusao
social, exercicio pleno da cidadania e ampliacdo de oportunidades. Ao assegurar
que todos possam usufruir de servigos basicos e essenciais, a iniciativa reafirma o
compromisso com a constru¢ado de uma cidade mais justa e inclusiva.

Promovido periodicamente ao longo do ano, o evento oferece gratuitamente
diversos servigos digitais com o suporte de profissionais capacitados. Entre os
atendimentos disponiveis estdo: cadastro de curriculos, inscricdo no Conecte SUS,
consulta ao PIS, agendamento para emissdo de documentos (12 e 22 via), abertura
de MEI (Microempreendedor Individual), emissdo de segunda via de contas, entre

outros servigos on-line de interesse da populagao.

Ante o exposto, torna-se evidente que as experiéncias e reflexdes
compartilhadas na reunido ultrapassam o carater ilustrativo e se afirmam como
insumos fundamentais para repensar a participagdo social em contextos de
vulnerabilidade. A tabela a seguir, ao consolidar os principais desafios identificados e
as boas praticas associadas, cumpre a fungdo de sintetizar as ligbes aprendidas,
oferecendo ndo apenas um registro sistematico, mas também referéncias concretas

para a construcdo de processos emancipatérios e para o exercicio efetivo da

cidadania.
Licoes aprendidas:
Desafios e possibilidades de emancipacao e cidadania

# Desafios Boas praticas

1 | Excluséo digital e desigualdade | Criacao de espacos publicos de inclusao
de acesso a informacao. digital, como as “Naves do Conhecimento”,

com oficinas, atendimento presencial e
servicos adaptados.

2 | Auséncia de planejamento Inspiracdo em manuais de participacao
estruturado de participagao social (ex.: protocolo de participagao social
social. com publicagao prevista para out./2025 -

parceria FGV Direito RIO/BID), com
definigdo prévia de canais (consultas online,
reuniées abertas, convites).

3 | Rotatividade de equipes e Elaboragao de cartilhas e guias
dificuldades de continuidade de | institucionais (ex.: cartilha para
politicas publicas. encarregados de dados da Prefeitura®)

27 RIO DE JANEIRO (Prefeitura). Cartilha Servidores LGPD. [S.l.]: Prefeitura do Rio de Janeiro /
Secretaria  Municipal de Inovacdo e  Tecnologia, set.  2025. Disponivel em:

https://smit.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/98/2025/09/Cartilha-Servidores-LGPD.pdf
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para uniformizar praticas e mitigar riscos e
perdas.

Desconfianga e baixa adesao
de grupos vulneraveis.

Envolvimento de pessoas de referéncia nas
comunidades como mediadores, gerando

confianca e legitimidade no processo.

5 | Falta de protagonismo dos
cidadaos.

Experiéncias nas quais os cidadaos
afetados séo envolvidos em todo o
processo ou projeto(ex.: GCD, do
data labe).

6 [ Limites cognitivos, epistémicos
e econdmicos. exemplos do cotidiano (ex.: explicar

“‘cookies” como a “vizinha fofoqueira”).

Uso de linguagem acessivel, metaforas e

7 | Comunicacao distante da
realidade local. educativos (ex.: TECNOGOLPE) e

atividades ludicas.

Estratégias criativas e culturais, como jogos

8 | Participagao meramente reativa

e “desabafo” dos cidadaos. conhecimentos situados e preparando

termos uteis ao requlador.

Orientacao e formacao prévia, valorizando

cidadaos para traduzirem experiéncias em

9 | Fragilidade cultural na protegao
de dados.

Valorizacdo da memoria comunitaria e
construcao de redes de cuidado,

continuo.

estimulando pertencimento e engajamento

10 | Desafio estrutural e de
infraestrutura precaria.

Parcerias multissetoriais e busca por

recursos (ex.: fundo de direitos coletivos).

Recomendagoes

A partir das reflexdes da literatura, dos debates conduzidos na reuniao e
das ligbes consolidadas ao longo deste trabalho, evidencia-se que a efetivagao
do direito a protecdo de dados pessoais, especialmente em contextos de
vulnerabilidade, depende da articulagdo entre praticas inovadoras,
fortalecimento institucional e participagao social inclusiva.

Perante os desafios identificados e das boas praticas destacadas,
torna-se possivel delinear recomendagdes que visam orientar politicas publicas
e iniciativas voltadas a reducao das assimetrias informacionais, a valorizagao
do protagonismo comunitario e a construcao de ambientes de participagao
mais acessiveis, representativos e transformadores. Antes, porém, sublinha-se
que as proposigdes a seguir ndo pretendem esgotar o tema, mas oferecer

caminhos praticos e viaveis. Vejam-se:
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1. Mapear as iniciativas relativas a organizagbes que desenvolvam
projetos sobre protegcdo de dados pessoais e alfabetizagdo digital com
grupos vulneraveis na cidade do Rio de Janeiro (como, por exemplo,
menores de idade, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em
condigdo de rua, regides de risco e carentes de infraestrutura basica
social);

- Um dos canais a ser explorado € o Dicionario de Favelas Marielle
Franco ou Wiki favelas que, pela propria descrigcao, é

uma plataforma virtual de acesso aberto para a colegédo e

producdo de conhecimentos sobre favelas e periferias.

Buscamos estimular a coleta e construgdo coletiva do

conhecimento existente sobre as favelas e periferias de todo o

Brasil, por meio da articulagao de uma rede de parceiros, tanto

nas academias quanto nas instituicbes produtoras de
conhecimentos existentes nos proprios territdrios.?

2. Organizar periodicamente encontros e circulos de dialogos com os
grupos mapeados para conhecer as acgdes e possibilidades de
parcerias;

3. Organizar visitas técnicas tanto nas instituicbes de base quanto nos
eventos de participagao e conscientizagao;

Identificar os recursos necessarios para comecar os projetos; e,
Estruturar plano de agdo, com papéis e responsabilidades bem

definidas.

Por fim, insta salientar que os didlogos estabelecidos no ambito do GT
ja permitiram o estreitamento de relagdes e a identificagcdo de caminhos para
parcerias efetivas entre diferentes atores, em uma l6gica multissetorial e
interdisciplinar. Nesse contexto, vislumbra-se a possibilidade de continuidade
das atividades do grupo, seja pela ampliagdo de suas atribuigdes, seja pela
eventual transformagcdo em um laboratério de conscientizagdo no ambito do
CMPDP, voltado a consolidar praticas, produzir conhecimento aplicado e

fortalecer a participacao social na protecao de dados pessoais.

2  WIKIFAVELAS. Dicionario de Favelas Marielle Franco. [S.l], [s.d.]. Disponivel em:
https://wikifavelas.com.br/index.php/Dicion%C3%A1rio_de Favelas Marielle Franco
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Conclusao

A partir das leituras realizadas e do encontro promovido pelo GT, foi possivel
reunir um conjunto consistente de reflexdes sobre os desafios da protegdo de dados
pessoais em contextos de vulnerabilidade e as praticas capazes de enfrenta-los. O
processo evidenciou que, para além da normatividade da LGPD, a efetividade do
direito a protecdo de dados depende da criagdo de condi¢cbes concretas de
participagcédo social, com escuta ativa e metodologias que valorizem saberes locais,
reduzam assimetrias e ampliem a inclusao digital. A sistematizagao das discussdes
em torno dos desafios e das boas praticas permitiu consolidar ligdes relevantes que
se convertem em recomendagdes praticas, orientadas pela busca da emancipacao
cidada e do fortalecimento democratico.

Nesse percurso, os dialogos estabelecidos revelaram também a possibilidade
de ampliar a atuagdo do GT por meio de parcerias efetivas em uma lbgica
multissetorial e interdisciplinar. Essas conexdes apontam para a continuidade das
atividades do grupo, seja pela expansao de suas atribuigdes, seja pela eventual
transformacdo em um laboratério de conscientizacdo no ambito do CMPDP. Tal
perspectiva reforca o compromisso com a construgao de politicas publicas mais
inclusivas, capazes de traduzir a participagdo social em praticas institucionais
solidas e de consolidar a protegdo de dados como um direito fundamental

efetivamente exercido por todos.

Assinaturas dos membros do GT
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Anexos

GT 7 - Como os municipios podem envolver a comunidade na protecao de
dados pessoais: escuta ativa, linguagem acessivel e transparéncia como
bases da educac¢ao e do engajamento na LGPD.

Relatoras: Erica Bakonyi (CTS - FGV Direito Rio) e Horrara Moreira (Aqualtune
Lab).

Participantes: Arthur Almeida (Aqualtune Lab); Bruno Bruno (SME - Prefeitura do
Rio); José Lopes (IBCTD); Mariana Palmeira (OAB-RJ); e Willian Coelho (TI-Rio -
Sindicato das Empresas de Informatica).

12 Reuniao do GT

Presentes | 2 (pseudonimizado)
Auséncias

justificada | 1 (pseudonimizado)
s

Horario 11h00 as 13h20

Toépicos de discussao

Considerando os prazos de entrega do relatério do GT em outubro, decidiu-se
entre os presentes que a estratégia do projeto sera:

e “Empoderamento cidaddo”. organizacdo de uma “roda de conversa”
envolvendo representantes de instituicao cientifica, da sociedade civil e de
grupos vulneraveis para dialogar sobre os desafios e as experiéncias
praticas desses profissionais e grupos.

o Nomes confirmados (embora sem data fixada): (pseudonimizados).

o Outras pessoas serdao convidadas para dialogar e contribuir, porém
sem a responsabilidade de assumir o papel de painelista (lista em
desenvolvimento).

o Os integrantes do GT ficardo responsaveis por elaborar o relatério
do encontro com os aprendizados (seguindo Chatham House Rules).
* Prazo de entrega das notas: 12 de setembro.

o Tarefas atribuidas:

= Erica ficou de verificar a reserva da sala Shuartz na FGV, a
depender, no dia 09, 10 ou 11 de setembro; confirmar com
(pseudonimizados) sobre interesse em ampliar a proposta
institucionalmente; formalizar 0s convites com
(pseudonimizados);
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= Horrara convidara representantes da sociedade civil e
averiguara possibilidade envolver alguém de um grupo
vulneravel ou represente (0 que envolver compreender
recursos de mobilidade, assisténcia social e acolhimento);

= Todos:

(i) buscar patrocinio para oferecer café e algum lanche —
como serdo implementadas técnicas para gerar maior
conforto e ambientagdo espacial, a alimentagdo tem um
papel relevante (sobretudo para aqueles que se
deslocardo de areas/regides mais distantes para o
encontro);

(i) selecao coletiva e distribuicdo de artigos académicos para
fichamento individual (os conteudos serao incluidos como
anexo no relatério, além de orientar a pesquisa do
projeto).

- Para enriquecer os dialogos do evento, a lista de
textos sera concluida até o dia 08 de agosto, e os
fichamentos individuais deverdo ser enviados até o
dia 29 de agosto.

- Por gentileza, enviar sugestdes de leitura até o dia
06 de agosto.

e Realizar um protocolo sobre o “programa de empoderamento e
conscientizacdo cidada”.

o Possivelmente o Projeto Piloto ocorrera na Nave da Maré, em
meados de novembro (experiéncia que sera reportada em outro
relatério).

e Consolidacdo do material em relatério:

o Prazo para entrega da primeira versao: 17 de setembro;
o Prazo para entrega da versao final (revisada): 25 de setembro;
o Apresentacgao (oficial): 02 de outubro.

Sumario

Sugestdes de materiais para leitura (06 de agosto)
Entregas | Lista de materiais para leitura (08 de agosto)

e Fichamentos individuais (29 de agosto)
Produtos | Evento (09, 10 ou 11 de setembro)
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Envio das notas do Evento (12 de setembro)
Rascunho do Relatério Final (17 de setembro)
Relatério Final (25 de setembro)

LEITURAS SUGERIDAS

1.

ALVARES, L. D. M. et al. Politica publica de desenvolvimento sustentavel e
participacdo cidada: uma analise de implementacdo e impacto. Direito &
Incluséo, v. 1, n. 2, e432, 2024. Disponivel em:
https://doi.org/10. D&Ivin2-001.

BRITO, L. et al. Mapeando Iniciativas de Literacia de Dados em Favelas do
Rio de Janeiro e Regides Vizinhas. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE
SISTEMAS COLABORATIVOS (SBSC), 19., 2024, Salvador/BA. Anais [...]
Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computagéo, 2024. p. 157-166. DOI:
https://doi.org/10.5753/sbsc.2024.238071.

DA GUIA, H. F. C. Educagao, disciplina e engajamento no ensino
fundamental: desafios e estratégias docentes em contextos de vulnerabilidade
social. Aracé, v. 7, n. 5, p. 23005-23014, 2025. DOI: <10.56238/arev7n5-126>.
Disponivel em: https://periodicos.newsciencepubl.com/arace/article/view/4950.

FRANCO, D. M. M. et al. Percepcbes de liderangcas comunitarias sobre a
saude da populacdo em situacdo de rua. Revista de Saude Publica do
Parana, v.8, n.2, e1056, 9 jun. 2025. Disponivel em:

http://revista.escoladesaude.pr.gov.br/index.php/rspp/article/view/1056.

GOMES, J. de M.; PAIVA JUNIOR, F. G. de; SILVA, i. da. Educacéo para o
empreendedorismo na transformacgéo digital: integrando as metodologias
ativas de gamificagdo e aprendizagem baseada em problemas. Revista
Politicas  Publicas & Cidades, v.14, n.1, e1489, 2025. DOl

https://doi.org/10.23900/2359-1552v14n1-60-2025.

MICHENER, G.; BERSCH, K. Identifying transparency. Information Polity,
v. 18, n. 3, p. 233-242, 2013.

PELISSARO, I. A. B. et al. Aprendizagem autbnoma e significativa:
metodologias ativas e tecnologia educacionais. Revista Missioneira, v. 27,
n.4, p.133-140, 10 jun. 2025. DOI: https://doi.org/10.46550/4808zc35.
Disponivel em:
https://cemi ' ' issionei ' '

21


https://doi.org/10.55905/D&Iv1n2-001
https://doi.org/10.55905/D&Iv1n2-001
https://doi.org/10.5753/sbsc.2024.238071
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https://cemipa.com.br/revistas/index.php/missioneira/article/view/119/110
https://cemipa.com.br/revistas/index.php/missioneira/article/view/119/110

8. SILVA, O. A. et al. Extensdo universitaria em comunidades vulneraveis:
experiéncias do Projeto Bons Vizinhos e uma extensionista EAD na
comunidade Pogo da Draga, Fortaleza (CE). READ: Revista de Ensino a
Distancia, v.1, n.1, p.3-13, jan./mar. 2025. Disponivel em:

https://wyden.periodicoscientificos.com.br/index.php/READ/article/view/1011/8
33.

9. SOARES, M. F. N. et al. Atividades de extensdo com populagdes vulneraveis:
aprendizados e desafios na atengdo primaria a saude. Revista
Multidisciplinar, v. 37, n.3, p. 1-10, 2024. Disponivel em:

https://portalunifipmoc.emnuvens.com.br/rm/article/view/217.

10.VIEIRA, K. R. et al. Estratégias de comunicagao inclusiva: promovendo a
participacao de todos. Revista Missioneira, v. 27, n. 2, p. 95-105, 4 maio 2025.
DOI: 10.46550/4kk31y37. Disponivel em:
https://cemipa.com.br/revistas/index.php/missioneira/article/view/32/21.

CARTA CONVITE

Orientagoes: e-mails em Cco.

Assunto: Convite para reunido do GT 7 — “Empoderamento Cidadao”
Caro (inserir),

Como vai?

Gostariamos de convidar vocé para a reunido do Grupo de Trabalho 7:
“Empoderamento Cidadao”, que integra as atividades do Conselho Municipal de
Privacidade e Protegcao de Dados do Rio de Janeiro (Lei Municipal n® 7.012/2021 e
Decreto Rio n°® 50.523/2022).

O objetivo deste GT é refletir sobre como as administragdes locais podem envolver a
comunidade na efetivacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
tendo como eixos fundamentais a escuta ativa, a linguagem acessivel e a
transparéncia. Propomos uma roda de conversa com pessoas que tém trabalhado
por e para o cuidado, inclusive no que diz respeito as tecnologias digitais. Queremos
conhecer sobre nossas praticas e reflexdes para constru¢ao colaborativa.

Pretendemos registrar o encontro como boa pratica de orientagao estratégica, a
partir da educacao popular e engajamento social em protecéo de dados.
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Data e horario: 10 de setembro, quarta-feira, das 10h00 as 11h30.
Local: FGV Direito Rio — Escola de Direito do Rio de Janeiro, Sala Schuartz (1329)
- 13° Andar, Praia de Botafogo, 190 - Botafogo, Rio de Janeiro.

Sua contribuicdo sera de grande importancia para o fortalecimento desse processo
coletivo. Para que possamos receber a todos, pedimos por gentileza que confirme
sua presenca.

Atenciosamente,

Horrara Moreira e Erica Bakonyi

Membras do Conselho Municipal de Privacidade e Protecdo de Dados

E-MAIL - CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES (sem divulgagao publica em respeito
aos presentes)

22 Reuniao do GT
Membras Erica Bakonyi (FGV-Rio); Hannah Luz (SMIT — Prefeitura);
presentes Horrara Moreira (Aqualtune Lab); e, Mariana Palmeira (OAB-RJ).
14 ao total, envolvendo representantes: da Secretaria de Ciéncia
e Tecnologia do Rio de Janeiro; do Conselho Municipal de Direitos
Participantes | da Mulher; da Secretaria de Integridade, Transparéncia e
(Chatham Protecao de Dados do Rio de Janeiro; do data_labe; da Memdéria
House Rules) | Cacique de Ramos; da Curumim Ere Assessoria Juridica Popular;
da FGV Direito Rio; do CTS FGV; do Aqualtune Lab; e da

OAB/RJ.
Data 10 de setembro de 2025
Horario 10h00 as 12h30

Toépicos de discussao

1. Abertura

O encontro foi aberto destacando-se a importancia das iniciativas conjuntas e do
fortalecimento de experiéncias locais concretas, com papel complementar de
atores diversos, incluindo a imprensa.

2. Desafios para a Regulagao e Participagao

Foram apontados obstaculos significativos a participacao social em protecao de
dados, entre eles:

e Limites cognitivos, epistémicos e econémicos;

e Exclusao digital e desigualdades de acesso a informagao;

e Questdes sociodemograficas e territoriais, que exigem visitas presenciais e
didlogo direto.
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Discutiu-se a auséncia de um planejamento sistematico de participacdo nos
orgaos publicos, sugerindo-se inspiragdo em manuais de participagdo social
(como os desenvolvidos com apoio do BID, que sera publicado em outubro de
2025). Reforgou-se que cada politica deve previamente definir se havera reunides
abertas, consultas online, convidados especificos, bem como os momentos
adequados para engajamento.

3. Cultura da Participagao

Foi ressaltado que a postura ainda é frequentemente reativa e burocratica,
quando deveria ser proativa. O Estado tem a obrigacdo de promover a
comunicagdo e o0 engajamento, e ndo apenas quando ha imposi¢cao legal. O
argumento da falta de recursos nao deve servir como barreira.

4. Preparacao e Inclusdao de Grupos Vulneraveis

e A participacado deve ir além da mera escuta: formacdo e orientagdo sao
fundamentais para que cidadaos possam traduzir suas experiéncias em
termos compreensiveis para o regulador.

e Exemplos como o da CONITEC, que incorpora falas de pacientes em
processos técnicos, foram apresentados como boas praticas.

e Foi enfatizada a importancia de formatos que acolham “conhecimentos
situados”, respeitando linguagem, estética e referéncias culturais locais.

5. Experiéncias Locais e Praticas em Andamento

e Atendimento de pessoas com _deficiéncia: desafios para explicar
autorizagcbes e legislacao; rotatividade de equipes e dificuldades de on
boarding; necessidade de instru¢cdes humanizadas e ndo apenas
burocraticas.

e Educacéo e sensibilizagdo: oficinas em escolas, atividades ludicas, projetos
de cidadania digital para criangas e idosos.

e Experiéncias comunitarias: iniciativas de geracdo cidadd de dados em
favelas; criagdo de diagndsticos pela propria comunidade, com
protagonismo na coleta e interpretagao (durante todo o processo).

e Patrimbnio e memodria _comunitaria: experiéncias de centros locais de
memoria e arquivos digitais que resgatam pertencimento e identidade
coletiva.

e Ferramentas publicas (como a “Naves do Conhecimento”): espagos
publicos de aprendizado digital, oficinas e atendimento de demandas
cotidianas como, por exemplo, agendamentos online.

6. Elementos Transversais

e Formacdo de redes de cuidado entre diferentes atores institucionais e
sociais;

e Comunicacdo adaptada: uso de metaforas, humor (como memes sobre
cookies), exemplos praticos;
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e Participacdo deliberativa: didlogo que transforma os envolvidos, indo além
do “desabafo”;

e Representatividade comunitdria: processos sao mais efetivos quando
conduzidos por pessoas de referéncia na comunidade, que geram
confianga e legitimidade.

7. Encaminhamentos e Proximos Passos

e Considerar a inclusdo do manual de participagcao social nas reflexdes
futuras do GT,

e Discutir a elaboracdo de um protocolo para laboratérios e pilotos,
incorporando metodologias ativas, escuta empatica, Iudicidade e
protagonismo dos participantes;

e Avaliar formas de sistematizar e dar continuidade a cases de sucesso,
evitando sua perda no tempo;

e Avancar na articulagdo multissetorial, envolvendo &érgéos publicos,
sociedade civil, comunidades locais e academia.

8. Encerramento

O encontro evidenciou a importancia de estabelecer lagos com grupos ja
estruturados e com representatividade nos respectivos nichos. Se inicialmente se
pretendia elaborar um protocolo para a conducéo dessas atividades comunitarias,
ao final, concluiu-se pela integracdo de iniciativas em respeito as culturas e a
expertise local.

Por ultimo, os presentes foram convidados para realizar uma visita guiada pela
exposicdo "Afro-brasilidade"?, na FGV Arte.

APRESENTAGAO (.ppt)

SUMARIO

Conselho Municipal de Protecdo de

Dados Pessoais e da Privacidade da 01

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

HRIO & e

Wl  senchmark / Boas Priticas

WEN  Recomendagtes e consideragBes finais

2 FUNDACAO GETULIO VARGAS — FGV Arte. Exposigéo | Afro-brasilidade. Rio de Janeiro: FGV, 10
abr. 2025 (evento). Disponivel em: https://portal.fgv.br/eventos/exposicao-afro-brasilidade.
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INTRODUGAO
CONTINUIDADE DO GT "EMPODERAMENTO CIDADAO"

BENCHMARK / BOAS PRATICAS
ESTUDOS EMPIRICOS

Desafios:
heterogeneidade dos piblicos envolvidos.

resisténcia inicial dos participantes.

‘Solugbes com resultados positivos sugerem:

Reforgo do protagenismo do piblico-alvo. Fragmentagdo dos encontros e evolugio
gradual.
Acolhimento e escuta ativa.
Parcerias com organizagdes locais.
Metodologias ativas, lidicas e flexiveis.

Priticas sociais significativas.

BENCHMARK / BOAS PRATICAS
EXPERIENCIAS LOCAIS

Dentre os exemplos explorados:
Comiss3o Nacional de Incorporagio de
Tecnologias no Sistema Unico de Saiide
(Conitec)

Censo Demogrifico 2022 quilombolas
Geragio Cidada de Dados (GCD)
Politica de Cookies (data_labe)
TECNOGOLPE

Dia da Cidadania Digital

OBRIGADA!

erica bakonyi@favbr |

APRESENTA(;IIO DO PROBLEMA
PARTICIPAGAO SOCIAL COMO SOLUGAQ MAGICA (?)

*kkkk

0 modelo regulatério vigente, baseado em i énicos, reforga e
privilégios.

Entre as respostas possiveis, destaca-se a participagio social.
A participagéio cidada fortalece a legitimidade das decisdes.
Entretanto,

Barreiras de acesso e de linguagem fazem com que a participagio seja dominada por
grupos organizados.

Apesar do avango dos processos eletrbnicos, a participagio ainda é seletiva e pouco
inclusiva.

Exclusio e analfabetismo digital.

BENCHMARK / BOAS PRATICAS
EXPERIENCIAS LOCAIS

Reunido do dia 10 de setembro, na FGV Direito Rio.

Presenga de 14 participantes (multissetorial e
interdisciplinar).

RECOMENDAGOES
E CONSIDERAGOES FINAIS

Mapear as iniciativas relativas a organizagdes que desenvolvam projetos sobre protegio de
dados pessoais ¢ alfabetizagdo digital com grupos vulnerveis na cidade do Rio de Janeiro.

Organizar pericdicamente encontros  circulos de didlogos com esses grupos para conhecer as
agdes e possibilidades de parcerias.

Organizar visitas téenicas tanto nas instituigdes de base quanto nos eventes de participagio e
conscientizagio.
Identificar os recursos necessirios para comegar os projetos.

Estruturar plano de agio, com papéis e responsabilidades bem definidas.
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